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Objectifs

 Evaluer la perception et les attentes vis-a-vis de la commercialisation des productions locales par les
circuits courts.

 Analyser les perceptions, les habitudes d'achat, les leviers et les freins liés aux achats par les circuits
courts.

 Mesurerles habitudes d'achat alimentaires (y compris dans les circuits courts), et plus précisément :
= (onnaitre les profils de consommateurs intéresses par les circuits courts,
= |eurs sensibilites aux circuits courts
= |eurs habitudes d'utilisation des circuits courts et des produits consommés
= |eurs intentions d'achats
= |eszones de chalandise




Methodologie

o 1238 Interviews réalisées par téléphone aupres des habitants de la Région de Bruxelles-capitale et de la
Régionwallonne agésde 18 ans et +.

e Field: avril 2010. Deux échantillons algatoires stratifiés redresses.
e |amarge d'erreur totale maximale sur I'échantillon est de 2,7%.

e les resultats ont fait I'objet des traitements statistiques adéquats (y 2, Student et loi normale), d'une
analyse de segmentation de Belson et d’'une analyse des nuées dynamiques de Diday.

o Seuls les resultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a eté analysée en fonction de la
localisation (régions), du sexe, de I'age, de la taille et de la composition du ménage, du fait que le
consommateur soit favorisé ou non, du fait d’étre PRA ou non (principal responsable d'achat).




Les circuits courts analysés

 Ventedirecte a laferme (les agriculteurs vendent leurs produits bruts ou transformés dans un petit
magasin attenant a la ferme et/ou permettent la cueillette a la ferme)

 Point de vente collectif. Des producteurs s'associent et proposent un magasin commun ot ils tiennent
des permanences

Panier collectif. Vente de panier de produits de plusieurs producteurs. Ces paniers sont prépares a
I'avance, panier type ou sur commande. lls sont disponibles dans un point d’enlevement (dans
'entreprise du consommateur, sur son lieu de passage, a la gare,...)

 Marché public ol des producteurs et des marchands vendent leurs différents produits appelés aussi
marché locaux. IIs se déroulent toutes les semaines et présentent un caractere régulier

e  Marché fermier réservé aux producteurs fermiers. Il exclut toute forme de revente (marché ponctuel)

 Marché a la ferme (les agriculteurs organisent lors d’une journée spécifique ou d’un week-end avec des
animations, la vente de leurs produits une ou deux fois par an)

* Vente en toumée a domicile de produits (le producteur se déplace vers le consommateur avec un
camion lors d'une tournée de livraison par exemple a date fixe




Les circuits courts

 Point relais de livraison (le producteur se déplace vers le consommateur avec une commande prise a
"avance, dans un point fixe de livraison autre que le domicile, a date fixe

 Vente par intemet. La commande est faite par internet sur le site du producteur et la livraison au
domicile du consommateur est différée

 Vente en foires ou salons ou des producteurs et des marchands vendent leurs différents produits a
'occasion d’un evénement spécifique

e Dépot-vente. Des paniers de produits (a aller chercher au lieu de dépot, a la ferme, chez un autre
producteurou chez un commercant)

Magasinde proximité (picerie du coin) ot le consommateur va acheter des produits locaux

o Vente par lintermédiaire d’un groupe d’achat commun (regroupement d'un certain nombre de
partenaires afin d’acheter ensemble des produits de consommation courante aupres des producteurs)

Zone de chalandise : espace geographique entourant un point de vente. On distingue généralement la
zone de chalandise primaire (55 a 70% des clients), la zone secondaire (15 a 25%) et la zone tertiaire
(Ie solde). Cette zone de chalandise est calculée sur basée de la moyenne de kilometres déclarés et de
'ecart-type.




/

Notoriéte

Marchés publics [ @] > |l existe plusieurs manigres pour le consommateur
Magasin de progmits. d’acheter directement _des prodmts’ a!lmentalres
o au producteur. Connaissez-vous I'existence de
Vente directe & la ferme [0 ] cette possibilits?
Vente par internet [ 8% | e —
Vente en tournée a domicile %% | Le marché public et le magasin de proximité sont les
Vents en foire ou salon RN formules largement les plus connues, La vente directe a la
- ferme, la vente par internet et la vente en tournée a
Marche a la ferme  [28% ] domicile sont également connues par prés ou plus d'un
Paniers de plusieurs producteurs [28% ] consommateur sur deux.
Point de vente collectif [N Ces formules connaissent toutefois des succes variables
o selon les lieux de résidence du consommateur, qu'il soit
Point relais de livraison  [C20%7] originaire des communes rurales, des petites localités, des
Dépot-vente de paniers  [TTEE] villes yvallonnes ou (/je Bru>§elles. Le rparché pu_blli(/: et le
L magasin de proximité recueillent la méme notoriété dans
Marche fermier réserve  [TEE] chacun de ces cas de figure.
Groupe d'achat commun  [I1%] [ Bose: Regontats




Interet
Marchés publics [T o] > |l existe plusieurs manieres pour le consommateur
Magasin de prodmté (RS dachet%r dtlrecter?ent des prodmttst allment_g!lr$
o au producteur. Trouvez-vous cette possibilité
Vente directe a la ferme [ . /p P
interessante?
Vente en tournée a domicile [28% ] S
Marché a la ferme ~ [(19%7] = |e marché public, le magasin de proximité et la
Vente par internet [T vente directe a la ferme les formules considérées
Paniers de plusieurs producteurs [IEE] comme les plus interessantes par un
Point de vente collectif [1%%] consommateur sur deux.
. / V4 \
Vente en foire ou salon [ La vente en tournée, e march_e a la ferme, la
point rlis de raison N vente par Interet ou le panier collectif ne
- | rencontrent plus qu’un intérét chez moins d'un
Depot-vente de paniers [ consommateur sur quatre.
Marche fermier réservé B2 = |esautres formules rencontrent moins d'intérét.
Groupe d'achat commun 5% [ Base. Repondarts |




Distances parcourues

> Combien de kms parcourezvous (ou seriez-vous
préta parcourir) poury réaliser vos achats?

Point de vente collectif ] 7 8 Kms
Groupe d'achat commun [ 6,1 Kms

Marché 12 forme - RN 3,7 Kims = |[a distance que les consommateurs parcourent ou

Vente en foires ou salon - [ERN) 3,0 Kms seraient préts a parcourir varie largement selon la
Marché fermier [ 1,7 Kms formule envisageée.

Vente directe  la ferme [ 1.5 Kms = (est pour laformule du point de vente collectif que

Punt relsis [0 1.0 Kms les consommateurs sont enclins & parcourir la

distancela plus grande.

® |es distances parcourues en matiere de circuits
courts demeurent limitées. De ce fait, les circuits

Panier collectif [ 1,0 Kms
Marchés publics [ 1,0 Kms

Dept:-vente de panier [ (,8 Kms courts S'adressent, quasi exclusivement, & des
Vente en tournée (10,4 Kms consommateurs de proximiteé.
Magasin de proximité [70 3 Kms
Vente par internet 0,1 Kms Base: consommateurs qui utilisent ce circuit ou seraient préts a I'utiliser.




Vente directe a la ferme

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante ?

Y

=/ consommateurs sur 10 déclarent connaftre le principe de la
vente a la ferme. Prés dela moitié, le trouvent intéressant.

= |es consommateurs des communes rurales (85%) et des
petites  communes wallonnes (78%) sont nettement plus
nombreux a connaitre et parmi eux a S'intéresser a cette
formule, respectivement 67 et 68 9 chacun.

= |es consommateurs bruxellois sont par contre moins sensibles
a cette formule; lls ne sont plus que 62% a la connaftre, et
parmi eux 37 % a s’y intéresser.

= |es consommateurs qui ne consomment pas de produits de
saison connaissent eux aussi nettement moins (56%) ce circuit
et ne s'y intéresse qu'assez peu (23%)

I Ne connait pas & Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Vente directe a la ferme : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= §i les consommateurs connaissent et portent un intéret
relativement important a cette formule, ils ne sont plus
que 30% al'utiliser.

= ['ytilisation varie fortement selon la région d'origine du
consommateur, 39% pour les petites communes, 52%
pour les communes rurales et 187 pour Bruxelles

1% m 3 consommateurs sur dix utilisent ce circuit court et
1% pourraient, en plus, etre intéressés par cette forme
de vente directe. (219 des consommateurs des petites
communes, mais seulement 3% des Bruxellois).

Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |

11



Vente directe a la ferme : zones de chalandise

> Kilometres parcourus
35KMS oo

3,Dikms st e | = |es consommateurs sont disposés & parcourir en

e scondaie | moyenne 1,53 Km pour se rendre a ne. vente
directe a la ferme. Les consommateurs issus des
petites communes wallonnes ne parcourent que
0,79 Km pour s’y rendre.

= |3 zone de chalandise primaire se situe dans un
rayon de 2,3 Kms de 'exploitation agricole et la
zone secondaire de 3,1 Kms.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Vente directe a la ferme : Produits alimentaires achetes

Pt ot lumes - > (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
/ 163% . AL 3
Produits laitirs (yaour,lat, beure, 10, seriez-vous préts a acheter)?
/1
fromage) °
o . 7 . -
leuts 0 19% = |es fruits et Iégumes sont avec les produits laitiers, les
Viande (morceaux prédécoupés au choi) [ 17% deux catégories de produits les plus prisés.
Pomme de terre [ 16% = Pour les consommateurs issus de Bruxelles, le poids
Viandes (différents morceauximposés) [ 11% des fruits et Iégumes est avec 79% nettement plus
Mitres (73 substantiel, contrairement a celui de la viande
° (morceaux imposés) (1%), (morceaux predécoupes)
L o ,
Produits bio [ 8% (5%). Remarquons également que seuls, 2% des
Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains [0 7% consommateurs de cette région achete ou envisage
Préparation 4 base deviande [3% d"acheter des produits bio par le biais de cette formule.
Poduits deivs {cumpotes confture s 03% = [es consommateurs issus des communes rurales sont
‘;‘l’tige), s I eux par contre plus intéressés par la viande (morceaux
ats prepares complets . , .
L ° imposés 23%) (morceaux au choix 29%).
Préparations a base de pdt et de légumes (0%
| Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Vente directe a la ferme

45%
55%

> Segmentation par profil

‘89%

11%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

= Trois consommateurs sur dix marquent un intérét
pour la vente directe a la ferme.

= |e segment le plus intéressé (55% de ce segment)
se compose de femmes wallonnes, domiciliées
dans des communes rurales, appartenant aux
groupes sociaux supérieurs.

= |e segment le moins intéressé (11% de ce
segment) est surtout représente parmi les
Bruxellois, non responsables d’achat du ménage
appartenant aux groupes sociaux modestes.

Base : Répondants
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Point de vente collectif

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

Y

= Plys de / consommateurs sur 10 ne connaissent
pas le principe de la vente a la ferme. Seuls 14%,
le trouvent intéressant.

®  |es consommateurs de moins de 30 ans ne sont
que 16% a connaitre cette formule et 5% a sy
intéresser.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Point de vente collectif : potentiel d'utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= consommateurs sur cent utilisent ce circuit
court et 3% pourraient, en plus, étre intéresses
par cette forme de vente directe.

m |esmoins de 30 ans sont 1% a utiliser ce circuit.
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Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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Point de vente collectif : zones de chalandise

> Kilometres parcourus

= |es consommateurs sont préts a parcourir en
moyenne 7,8 Kms pour atteindre un point de
vente collectif.

m  |azone de chalandise primaire se trouve dans un
rayon de 8,8 Kms autour de point de vente
collectif. La zone secondaire dans un rayon de
9,8 kms autour du point de vente.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Point de vente collectif : produits alimentaires achetes

st kames. [ | | > AUels produits alimentaires y achetez-vous (ou
B seriez-vous préts a acheter)”?
Pétisseries, tart, gauf,, crép., pains [ 24% ) , .
| | Les fruits et legumes sont les produits les plus
Produits dér. (comp., conf, jus potage) [ 23% priS éS
Pomme detere [Tn] 17% | '
i o les consommateurs issus de  Bruxelles,
t [ oO ] H ! .
- o — " nenvisage pas dacheter de la viande
Viandes (diff s morceauximposés) [ 11% prédécoupée, des DFOdUiJ[S laitiers ou bio par la
Oeuts 9 10% VOig Ce Circuit.
Viende (morcpred au chot) - [ 77% Les consommateurs issus des communes rurales
Autres (5% sont eux par contre plus intéressés par la viande
Plats préparés complets [ 3% (morceaux imposes 23%) (morceaux au choix
Préparation a base deviande [ 29 29%)
Préparations a base depdtetdelég. [ 2%
| Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Point de vente collectif

%% j
6%

16%

> Segmentation par profil

94%

M Pas d'utilisation O3 Utilisation

= 7% des consommateurs marquent un intérét pour
les points de vente collectifs.

= | segment le plus intéressé (24%) se compose de
personnes issues du monde agricole.

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représente parmi les non responsables d’achat
résidant dans une commune rurale.

Base: répondants
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Panier collectif

> Connaissez-vous I'existence de cette possibilite?

> Trouvez-vous cette possibilite d'acheter directement au
producteur intéressante

= 7 consommateurs sur 10 déclarent ne pas
connaitre le principe de panier collectif. 17% le
trouvent intéressant.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Panier collectif : potentiel d’utilisation

Connaissance

Intérat

-~
-~
N
| .“

Utilisation

Potentiel

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= consommateurs sur cent utilisent ce circuit
court et 4% pourraient, en plus, étre intéresses
par cette forme de vente directe.

| Base : Répondants |
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Panier collectif : zones de chalandise

> Kilometres parcourus
2,0 Kms ---orrrrr

= |es consommateurs sont préts a parcourir 1 km
1,5Kms - L en moyenne pour se rendre au point d’enlevement
secondaire du panier collectif.

= [azone de chalandise primaire du marché public
se trouve dans un rayon 1,3 K et la zone
secondaire dans un rayon de 1,6 Km autour du
domicile ou du lieu de travail.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Panier collectif : Produits alimentaires achetes

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes 1 81%
Pomme deterre [13%
Préparation a base deviande [113%

= |esfruits et I6gumes sont produits les plus prisés

Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains [ 129% de ce circuit

e (i m |es consommateurs issus de  Bruxelles

Oaufs E10% n'envisagent pas d’acheter des produits dérivés,

Produits bio [ 8% de la viande (morceaux imposes), des

Viandes (différents morceawximposés)  [5% préparations a base de viande ou des produits
PTOd”iff '?me][fo(nﬁ”‘;)ﬁ' 'a”_' be‘”_re’ 4% bio parle biais de cette formule.

OISO (;ggggf‘*& IS g = |a catégorie « autres » est constituée par les

Plats préparés complets []3% planteset les dattes.

Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 2%

Préparations a base de pdt et de légumes [] 2%

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Panier collectif

6% g

17%

83%

94%

0%

M Pas d'utilisation I3 Utilisation

> Segmentation par profil

= 6% des consommateurs marquent un interét pour
les paniers collectifs.

= | segment le plus intéressé (179%) se compose de
femmes wallonnes appartenant aux groupes
sociaux supérieurs et habitant les communes
rurales.

= |e segment le moins intéressé (0%) est surtout
représenté parmi les hommes bruxellois de moins
de 30 ans.

Base: répondants
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Marche public

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

Y

= Plys de 8 consommateurs sur dix connaissent ce
circuitet 67% s'y interessent.

= |gs consommateurs qui ne consomment pas de
produits de saison ne sont par contre que 52% a
y porter intéret.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Marche public : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= Plysde la moitié des consommateurs utilisent ce
circuit court et 7% pourraient, en plus, étre
intéressés par cette forme de vente directe.

m |es consommateurs qui ne consomment pas de
produits de saison ne sont par contre que 35% a
utiliser cette formule

= Par contre les consommateurs qui consomment
des produits issus du commerce équitable
(65%), des produits locaux (60%), et des
produits de saison sont plus nombreux a ufiliser
ce circuit,

7%

Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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Marche public : zones de chalandise

> Kilometres parcourus
2 5KMS ~---vvvee e

__________________________________ = |es consommateurs sont préts a parcourir 1 km
2,0Kms Zone ;o
en moyenne pour realiser leurs achats de
produits alimentaires par ce circuit.

= |3 z0ne de chalandise primaire du marché public
se trouve dans un rayon 1,6 Km et la zone
secondaire dans un rayon de 2,2 Kms autour du
marché public.

secondaire

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Marche public : produits alimentaires achetes

A > ngls prodU|t§ a\hmentawes y achetez-vous (ou
Produits Iaitie;fogzourt, lait, beurre, 00, Serez-vous prets a acheter)?
ge)
Pomme de terre 17% : , .
| S — " les fruits et legumes sont avec les produits
Viands (morceaux redecoupes au o) I 11% laitiers, les deux catégories de produits les plus
Deufs ED8% prisés.
Viandes (diffrents morceauximposcs) B 7% = |esconsommateurs de moins de 30 ans achétent
Autres [16% plus de produits laitiers (32%), plus de viande
Préparation  base de viande  [13% (morceaux au choix) (24%), plus de viande
Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains  [] 3% (morceauximposés) (20%)
Produits dérivés (compotes, confiture, jus %
potage) 02%
Produits bio 19
Plats préparés complets 1%
Préparations a base de pdt et de légumes 19
Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |

28



Marche public

45%

.28%

29%‘

11%

W Pas d'utilisation O3 Utilisation

> Segmentation par profil

m  (uasi six consommateurs sur dix marquent un
intérét pour les marchés publics.

= | segment le plus intéressé (72%) se compose de
familles avec enfants.

= |e segment le moins intéressé (29%) est surtout
représenté parmi les non responsables d’achat de
moins de 30 ans.

Base: répondants
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Marche fermier

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

Y

= Pres de 9 consommateurs sur 10 déclarent ne pas
connaitre le principe du marche fermier. Moins d’un sur
10 e trouvent intéressant.

= |es consommateurs des villes wallonnes (23%) et des
communes rurales (2195) sont plus nombreux a
connaitre et parmi eux a S'intéresser a cette formule,
respectivement 21% et 15%.

m  |es consommateurs qui preferent le moment du choix
des produits dans la préparation d’un repas sont
nettement plus nombreux a connaitre (37%) et a
s'intéresser a ce circuit (16%).

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Marche fermier : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

m /1 consommateurs sur cent utilisent ce circuit
court et 1% pourrait, en plus, étre intéressé par
cette forme de vente directe.

= |es consommateurs qui préferent le moment du
choix des produits dans la préparation d'un repas
sont aussi plus nombreux a utiliser (11%) et a se
montrer potentiellement intéressé par ce circuit
(5%).
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Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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Marche fermier : zones de chalandise

[one
secondaire

> Kilometres parcourus

= |esconsommateurs sont préts a parcourir 1,7 km
en moyenne pour réaliser leurs achats de
produits alimentaires par ce biais.

® |2 zone de chalandise primaire se situe dans un
rayon de 6,9 Kms et une zone secondaire d’un
rayon 12,1 Kms autour du marché.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Marche fermier : produits alimentaires achetés

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou

Fruits et legumes ] 65%

Produits Iaitie;fogzourt, lait, beurre, 98 Seriez-vous pfétS é achete r)?
ge)
At Oo = Vé 0
utres [_121% = les fruits et Iégumes sont avec les produits
Oeufs [18% laitiers, les deux catégories de produits les plus
Pomme deterre [ 13% prisées.

Viandes (différents morceauximposés) [ 13%

Viande (morceaux prédécoupés au choix) [110%

Produits bio [ 8%

Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains  [J4%

Produits dérivés (compotes, confiture, jus o
potage) 4%

Préparations a base de pdt et de légumes 4%

Plats préparés complets 1%

Préparation a base de viande [ 19

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Marche fermier

4%

10%

96%

100%

0%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

> Segmentation par profil

= Moins d'un consommateur sur vingt marque un
interét pour les marchés fermiers.

= | segment le plus intéressé (109) se compose de
personnes issues du monde agricole ou de wallons
agés de plus de 40 ans, habitants des villes.

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représenté parmi les Wallons de moins de 40 ans,
appartenant aux groupes sociaux modestes ou
moyens et habitant les villes ou les Bruxellois, non
responsables d'achat du ménage

Base: répondants
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Marcheé a la ferme

> Connaissez-vous I'existence de cette possibilite?

> Trouvez-vous cette possibilite d'acheter directement au
producteur intéressante

m 7 consommateurs sur 10 déclarent ne pas connaitre le
principe de la vente a la ferme. Pres de 2 sur 10, le
trouvent intéressant.

= |es consommateurs de moins de 30 ans sont encore moins
nombreux (16%) ou a s'intéresser a cette formule, (7 %)

= |es consommateurs bruxellois sont eux aussi moins

sensibles a cette formule; lls ne sont plus que 21% a la
connaitre, et parmi eux 8% a s'y intéresser.

® [t ce contrairement aux consommateurs provenant des
communes rurales qui sont 41% a connaitre la formule et
33% a s'y intéresser.

I

[ Ne connait pas B Connait M Pas intéressant B Intéressant

| Base : Répondants |
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Marche a la ferme : potentiel d'utilisation

Connaissance

Intérat

Utilisation

S
-
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Potentiel

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

=/ consommateurs sur cent utilisent ce circuit
court et 4% pourraient, en plus, étre intéresses
par cette forme de vente directe.

= |es consommateurs de moins de 30 ans et les
consommateurs bruxellois sont encore moins
nombreux a faire usage de ce circuit,
respectivement 2% et 3%. Le potentiel chez les
non utilisateurs y est également plus faible 1%.

| Base : Répondants |
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Marche a la ferme : zones de chalandise

[one
secondaire

> Kilometres parcourus

= |es consommateurs sont disposés a parcourir en
moyenne 3,7 kms.

= |3 zone primaire de chalandise est de 18 Kms, la
secondaire estde 32,3 Kms autour de la ferme.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Marche a la ferme : Produits alimentaires achetés

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes [157%

Produits laitiers (yaourt, lait, beurre,

fromage) E==30%
Autres [ 122% = |les fruits et légumes sont avec les produits
Viandes (différents morceaux imposés) [ 20% laitiers, les deux catégories de produits les plus
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 17% priSéS_
Pomme deterre [ 14% = |3 catégorie autres est constituée par le miel, les
Oeufs E9% specialités régionales, le café, le sucre et des
Produits dérivés (compotes, confiture, jus 9% produits surgelés.

potage)
Produits bio [ 8%

Préparation a base deviande [J5%
Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains  [4%

Préparations a base de pdt et de légumes [0 3%

Plats préparés complets [ 195

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Marche a la ferme

1%

93%

Zzii//i//’}

15%

> Segmentation par profil

0%

100%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

= Moins d'un consommateur sur dix marque un
interét pour les marchés a la ferme.

= | segment le plus intéressé (25%) se compose de
Wallonnes, appartenant aux groupes sociaux
moyens

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représenté parmi les Bruxelloises de moins de 30
ans ou appartenant aux groupes sociaux moyens.

Base: répondants
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Vente en tournee

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

Y

= Pras d'un consommateur sur deux déclare connaitre
le principe de la vente en toumée. Plus de 2 sur 10,
le trouvent intéressant.

m  |es consommateurs des communes rurales (58%) et
des villes wallonnes (65%) sont nettement plus
nombreux a connaitre et parmi eux a s'intéresser a
cette formule, respectivement 37% et 419 chacun.

= [es consommateurs bruxellois sont par contre moins
sensibles a cette formule; IIs ne sont plus que 42%
a la connaitre, et parmi eux 10% a s’y intéresser.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Vente en tournée : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les

non-utilisateurs.
= Pres d'un consommateur sur dix utilise ce circuit
court et 4% pourraient, en plus, étre intéresses
par cette forme de vente directe.
= |es utilisateurs issus de Bruxelles sont moins
nombreux (49) au contraire de ceux des villes
wallonnes (20%)
\\~\~\. \u

Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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\ente en tournee : zones de chalandise

Zone secondaire

> Kilométres parcourus

= |es consommateurs sont disposés a parcourir en
moyenne 0,4 km pour bénéficier de circuit court.

= |3 zone primaire de chalandise est de 0,8 Km, la
secondaire est de 1,2 Km autour du point d'arrét
de la vente en tournée.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Vente en tournée : produits alimentaires achetes

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes [157%
Autres [ 1727%

FISSIE IS G CR S | e = les fruits et légumes sont la catégorie de

~ Pommedetere NI 157 produits la plus prisée.
Produits laitiers (yaourt, lait, beurre, 10 _ _ )
fromage) ° m  |es consommateurs issus des petites localites
Produits bio [ 12% wallonnes sont plus intéressés par les fruits et
Viande (morceaux prédécoupés au choi) [ 11% legumes (83%), par les patisseries, tartes,
Produts derives ‘;&“;g;tes' CONIUTE, JUS - o g0/ gaufres, crépes et pains (349%), mais pas du tout
Oeufs (8% par les produits derivés (09) ou les produits bio

(0%)

Viandes (différents morceaux imposés) [ 6%
Plats préparés complets 3% = [a catégorie autres est constituée par les

Préparations a base de pdt et de légumes  11% DFOdUItS surgeles et la viande.

Préparation a base de viande [ 19

| Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Vente en tournée

23% ]
9%

11%

> Segmentation par profil

91%

0%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

= Moins d'un consommateur sur dix marque un
interét pour les ventes en tournée.

= | segment le plus intéressé (23%) se compose de
Wallons, appartenant aux groupes sociaux moyens
et modestes et non responsables des achats dans
le ménage.

= |e segment le moins intéressé (0%) est surtout
représenté parmi les couples bruxellois appartenant
auxgroupes sociaux moyens et modestes.

Base: répondants

44



Point relais de livraison

> Connaissez-vous I'existence de cette possibilite?

> Trouvez-vous cette possibilite d'acheter directement au
producteur intéressante

m 7 consommateurs sur 10 déclarent connaitre le
principe de la vente a la ferme. 1 sur 10, le
trouve intéressant.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Point relais de livraison : potentiel d’utilisation
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Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= /] consommateurs sur cent utilisent ce circuit
court et 2% pourraient, en plus, étre intéresses
par cette forme de vente directe .

| Base : Répondants |
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Point relais de livraison : zones de chalandise

[one
secondaire

> Kilometres parcourus

= |gs consommateurs qui utilisent cette formule ou
qui seraient disposés a l'utiliser parcourent en
moyenne Lkm pour atteindre le point relais de
livraison.

= |azone primaire de chalandise est de 5,2 Kms, [a
secondaire est de 9,4 Kms autour du point relais.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels
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Point relais de livraison : produits alimentaires achetes

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou

Fruits et legumes [ 57% . AL 3
Seriez-vous prets d acheter)?
Autres [ 138%

Produits bio [T117% : , . :
s g ot bio - S 177% = |es fruits et Iégumes est la catégorie de produits
roduits derives (compotes, confiture, jus 13% _,

o) . L% la plus prisée.
Produits laitiers (%aoun lait, beurre
) H ] -90/0

fromage)
Pomme de terre [ 7%

Oeufs [@7%

Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains 5%
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 5%
Viandes (différents morceaux imposés) [13%
Plats préparés complets [ 19%

Préparations a base de pdt et de légumes 19

Préparation a base de viande 1%

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Point relais de livraison

9% Q
4%

> Segmentation par profil

96%

0%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

= Moins d'un consommateur sur vingt marque un
interét pour les points relais de livraison.

= |e segment le plus intéressé (9%) se compose de
femmes wallonnes, agees de plus de 30 ans,
habitant les communes rurales et appartenant aux
groupes sociaux supérieurs.

= |e segment le moins intéressé (0%) est surtout
représente parmi les célibataires wallonnes de plus
de 30 ans et habitant les villes ou les Bruxelloises
de moins de 40 ans.

Base: répondants
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Vente par internet

> Connaissez-vous I'existence de cette possibilite?

> Trouvez-vous cette possibilite d'acheter directement au
producteur intéressante

= Plys de cing consommateurs sur 10 déclarent
connaitre le principe de la vente par internet.
Presde 2 sur 10, le trouvent intéressant.

= |esconsommateurs bruxellois sont plus sensibles
a cette formule; lls sont 60% a la connaitre. Les
consommateurs des villes wallonnes et des
petites localites sont eux plus nombreux a
s'intéresser a cette formule, respectivement 2/%
et 28%.

53%

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Vente par internet : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les

non-utilisateurs.
= Silaformule est connue par plus de la moitié des
consommateurs ils ne sont que 2% a l'utiliser et
19 pourraient, en plus, étre intéressés par cette
1 ) \\ forme de vente directe.
m  |es consommateurs des villes wallonnes sont
toutefois plus nombreux (8%) a faire usage de ce
circuit.
\\\\. \~~

Connaissance Intérét Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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Vente par internet : zones de chalandise

Lone
secondaire

> Kilometres parcourus

Les consommateurs qui utilisent cette formule ou
qui seraient disposés a [l'utiliser utilisent
'Internet a domicile.

La zone primaire de chalandise est de ,29 Km, la
secondaire estde 0,5 Km.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels
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Vente par internet : produits alimentaires achetés

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et Iégumes [ 53%
Produits dérives (pc(())tn; g;))tes, confiture, jus —k
Pomme de terre 1 30%
Oufs [ 28%
Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains [0 28%
Produits Ia|t|e][fo(%/zzg)rt, lait, beurre, 1Y
Autres [—119%
Produits bio [ 19%
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 19%
Viandes (différents morceauximposés) [ 17%
Plats préparés complets [ 13%
Préparations a base de pdt et de légumes [13%
Préparation a base de viande 9%

= |es fruits et legumes sont les produits les plus
prisés par les clients de ce circuit.

= Dans la catégorie « autre », on retrouve ici des
boissons.

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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\ente par Internet

2%

i 10%

98%

100%

0%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

> Segmentation par profil

= |n consommateur sur cinquante marque un interét
pour les ventes par Intemet

= | segment le plus intéressé (109) se compose de
consommateurs de moins de 30 ans chargés des
achats du ménage.

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représenté parmi les hommes de plus de 40 ans
non responsables des achats alimentaires du
menage.

Base: répondants
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\Vente en foires ou salons

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

Y

= Plus de 3 consommateurs sur 10 déclarent connaitre le
principe de la vente en foires. 1 sur 10, le trouvent intéressant.

= |gs consommateurs wallons et bruxellois ont par rapport a ce
circuit des attitudes fort différentes. Les consommateurs des
villes wallonnes (55%), des petites localités (46%) et des
communes rurales (54%) sont nettement plus nombreux a
connatre et parmi eux a S'intéresser a cette formule,
respectivement 36%, 31% et 33%.

= |es consommateurs bruxellois sont par contre moins sensibles
a cette formule; lls ne sont plus que 20% a la connaftre, et
parmi eux 6% as'y intéresser.

|

34%

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Vente en foires ou salon : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= Seul 19 des consommateurs utilise ce type de
vente directe.

= |es consommateurs des villes wallonnes, des
petites localités et des communes rurales sont
avec respectivement 22%, 16% et 22% des plus
grands utilisateurs de ce circuit court.

|
|
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Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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Vente en foires ou salons : zones de chalandise

> Kilometres parcourus
10 Kms oo

Ione = |gs consommateurs qui utilisent cette formule ou
secondaire qui seraient disposés a l'utiliser parcourent en
moyenne 3,01 Kms.

= |3 zone de chalandise primaire d’une foire ou un
salon se trouve dans un rayon 6,3 Kms et la zone
secondaire dans un rayon de 9,5 Kms autour du
salon.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Vente en foires ou salons : produits alimentaires achetes

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes ] 30%

Produits laitiers (yaourt, lait, beurre,

romage) [ 27%
Autres [ 127% = |es fruits et Iégumes sont avec les produits
Viande(différents morceauximposés) [ 20% laitiers, les deux catégories de produits les plus
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 12% prisés.
Produits dérivés (compotes, confiture, jus o , . . :
potage) E11% = |3 catégorie autres est constituée par le vin et les
Produits bio [ 11% spécialités regionales.

Plats préparés complets [ 10%

Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains [ 8%
Pomme de terre [ 6%
Oeufs 5%

Préparation a base deviande [4%

Préparations a base de pdt et de légumes [ 1%

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Vente en foires et salons

1%

93%

30%6

10%

> Segmentation par profil

100%

0%

M Pas d'utilisation (3 Utilisation

= Moins d'un consommateur sur dix marque un
interét pour les ventes en foires et salons.

= |e segment le plus intéressé (309) se compose de
familles wallonnes avec ados.

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représenté parmi les Bruxellois de moins de 30 ans.

Base: répondants
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Dépot-vente de paniers de produits

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Y

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

= 17% des consommateurs déclarent connaitre le
principe du dépot-vente de paniers de produits.
Moinsde 1 sur 10, le trouve intéressant.

= 17% des consommateurs des petites wallonnes
trouvent cette modalité intéressante contre 3%
des Bruxellois.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Depot-vente de paniers de produits : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= 3 consommateurs sur cent utilisent ce circuit
court et 1% pourraient, en plus, étre intéresses
par cette forme de vente directe.

= 9% des consommateurs issus des petites
localités wallonnes utilisent ce circuit court
contre seulement 19 des Bruxellois.
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Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |
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Dépot-vente de paniers de produits : zones de chalandise

> Kilometres parcourus
2 OKMS ~---vvveem o

L6KMS o T = |gs consommateurs qui utilisent cette formule ou
secondaire qui seraient disposés a l'utiliser parcourent en
moyenne 0.8 Km pour se rendre au lieu de dépot-
vente ou est stocke leur panier.

= [azone de chalandise primaire des dépots-vente
se trouve dans un rayon 1,3 Km et la zone
secondaire dans un rayon de 1,8 Kms autour du
leu de depot comme le domicile ou le lieu de
travail.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Depot-vente de paniers de produits : produits alimentaires achetés

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes [ 75%
Autres [ 125%

Pomme de terre [ 16% = |es fruits et légumes émergent tres clairement
Viande(différents morceaux imposés) [ 14% comme la catégorie |3 p|US prisée par les
Oeufs [ 14% consommateurs de ce circuit.

Produits laitiers (yaourt, lait, beurre,

O,
fromage) E312%
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [4%

Plats préparés complets [ 4%

Produits dérivés (compotes, confiture, jus 09%
potage) °
Produits bio 129

Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains [ 2%

Préparation a base de viande [ 29

Préparations a base de pdt et de légumes [ 2%
Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Dépot-vente de paniers de produits

p 10%

83%

3%

> Segmentation par profil

97%

0%

M Pas d'utilisation I3 Utilisation

= 3% des consommateurs marquent un interet pour
les dépots-vente de paniers de produits

= | segment le plus intéressé (109) se compose de
femmes wallonnes célibataires.

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représenté parmi les couples bruxellois de moins de
30 ans ou les meres de famille.

Base: répondants
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Magasin de proximite

Y

Connaissez-vous |'existence de cette possibilite?

Trouvez-vous cette possibilité d'acheter directement au
producteur intéressante

Y

= Plus de 8 consommateurs sur 10 declarent
connaitre le principe du magasin de proximité a
la ferme. Plus de 5 sur 10, le trouvent
intéressant.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Magasin de proximité : potentiel d’utilisation

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= Plys de la moitié des consommateurs utilisent ce
circuit court et 4% pourraient, en plus, étre
intéressés par cette forme de vente directe.

= |es consommateurs des petites localites
wallonnes (/8%) et des communes rurales
(727%) sont des plus grands utilisateurs de cette
formule, au contraire des Bruxellois qui ne sont
que47%a y recourir.

Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

| Base : Répondants |




Magasin de proximite : zones de chalandise

[one
secondaire

> Kilometres parcourus

Les consommateurs qui utilisent cette formule ou
qui seraient disposés a l'utiliser parcourent en
moyenne 0,3 Km pour se rendre dans un magasin
de proximité.

La zone de chalandise primaire du magasin de
proximité se trouve dans un rayon 0,6 Km et la
zone secondaire dans un rayon de 0,9 Km autour
du magasin.

Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels
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Magasin de proximité : produits alimentaires achetes

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes [ ] 69%

Produits laitiers (yaourt, lait, beurre,

fromage) E28%
Patisseries, tartes, gaufes, crépes, pains - [N 197 m  |es fruits et légumes sont avec dans une moindre mesure
Pomme de terre [ 15% les produits laitiers, les deux catégories de produits les
Deufs [E13% plus prisés.
nttes [13% = P01_Jr les f:onsommateurs issus de Bruxelles, le poids t_Jes
fruits et legumes est avec 82% nettement plus substantiel,
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 11% contrairement & celui de la viande (morceaux imposés)
Produtts deives (Cotmpo)tes’ contre, Jus 11% (1%), (morceaux prédecoupés) (6%). Remarquons
Viande(diﬁériztasgfnomeaUXimposés) - également que seul 2% des consommateurs de ceffe régio
achete ou envisage d’acheter des produits bio par le biais
Produits bio [@5% de cette formule.
Plats préparés complets [ 5% ®  |es consommateurs issus des communes rurales sont eux
o , o par contre plus intéressés par la viande (morceaux imposés
Préparations a base de pdt et de légumes [03% 23%) (norceau au choix 29%).

Préparation a base de viande [12%

| Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Magasin de proximite

19% ’

1%

81%

43%

M Pas d'utilisation I3 Utilisation

> Segmentation par profil

m 57% des consommateurs marquent un interét pour
les magasins de proximite.

= |e segment le plus interessé (81%) se compose de
Bruxelloises, meres d’adolescents.

= |e segment le moins intéressé (33%) est surtout
représenté parmi des femmes wallonnes habitant
les petites localites et appartenant aux groupes
sociaux moyens.

Base: répondants
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Vente par I'intermédiaire d’un groupe d’achat commun

> Connaissez-vous I'existence de cette possibilite?

> Trouvez-vous cette possibilite d'acheter directement au
producteur intéressante

= 0 consommateurs sur 10 déclarent ne pas
connaitre le principe du groupe d'achat commun.
Moinsde 1 sur 10, le trouvent intéressant.

m Ne connait pas B Connait M Pas intéressant @ Intéressant

| Base : Répondants |
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Groupe d’achat commun : potentiel d’utilisation
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Connaissance Intéret Utilisation Potentiel

> Connaissance, intérét, utilisation et potentiel chez les
non-utilisateurs.

= Seul I consommateur sur cent utilise ce circuit
court et seul 1% pourrait, en plus, étre intéresse
par cette forme de vente directe.

| Base : Répondants |
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Groupe d’achat commun : zones de chalandise

> Kilometres parcourus

®  [es consommateurs qui utilisent cette formule ou qui
seraient disposés a I'utiliser parcourent en moyenne 6.1
Kms.

= |azone de chalandise primaire du groupe d’achat
commun Se trouve dans un rayon 6,1 Kms et la
zone secondaire dans un rayon de 7,9 Kms autour
du groupe d'achat commun.

= |e¢ nombre reduit d'utilisateurs ou d'utilisateurs
potentiels nécessite de considérer cet estimateur
avec toutes les réserves d'usage.

| Base : Utilisateurs et utilisateurs potentiels |
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Groupe d’achat commun : produits alimentaires achetes

> (uels produits alimentaires y achetez-vous (ou
seriez-vous préts a acheten)?

Fruits et légumes ] 59%
Oeufs [ 34%

hutres [ 128% = |gs fruits et Iégumes sont avec les oeufs, les
Pomme de terre [ 24% pommes de terre et les plats préparés complets,
Plats préparés complets [T 24% les categories de produits les plus prisés.
Viande (morceaux prédécoupés au choix) [ 17% m |3 catégorie autres est constituée par des epices,

Produits laitiers (yaourt, lait, beurre, ol gy 1
fomage) [ 14% e l'huile d'olive et du sucre.
Produits deérives (compotges, confiture, jus

O,
ootage) 1 14%
Patisseries, tartes, gaufres, crépes, pains [ 14%
Produits bio @3 14%

Viande(differents morceaux imposés) [ 10%

Préparations a base de pdt et de légumes [ 79%

Préparation a base deviande [7%

Base : Utilisateurs et u. potentiels, >100%, plusieurs réponses possibles |
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Groupe d’achat commun

6% V

1%

> Segmentation par profil

94%

0%

M Pas d'utilisation I3 Utilisation

= 1% des consommateurs marquent un interét pour
les groupes d'achat commun.

= |e segment le plus intéressé (6%) se compose de
familles wallonnes avec jeunes enfants (0-11 ans)
souvent monoparentales.

= |e segment le moins intéressé (09) est surtout
représenté parmi les familles monoparentales avec
ados (12-17 ans).

Base: répondants
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Offre en circuit court ;: contenu

> Parmi les possibilités d’achat qui vous intéressent;
Laquelle préférez-vous ? Laquelle vous intéresse le

moins ?
e les fruits et légumes, suivis par les produits bio et les
. préparations a base de pomme de terre ou de légumes
sont les achats qui intéressent le plus le consommateur.

e (Ces préparations sont d'avantage appréciés (32%) par les
consommateurs issus des villes wallonnes tandis que les
fruits et 1égumes le sont par 409 des consommateurs
Issus des communes rurales. Les produits bio sont pour
leur part d’avantage appréciés par les consommateurs
bruxellois (37%), contrairement aux consommateurs des
villes wallonnes (139%) et des communes rurales (18%).

Prod. laitiers  Prod. dérivés Prép. a basede Produitsbio  Fruits et ¢ E[ lce contralre.ment aux produits laitiers qui en general
pdt ou de lég, lbgumes interesse le moins le consommateur.

O intéresse le plus M intéresse le moins

Base : Répondants. Une seule réponse possible sur base de la connaissance
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Criteres d’achat des produits alimentaires en vente directe

tdcrer [ > Quand_ Vous chois_issez une facon d'acheter des
A produits alimentaires directement au producteur,
ot [ e quels sont vos critéres de choix ?
L'odeur _81% e —
AP d‘i‘)g:;!ﬁ"”de L D e Lafraicheur le godt, 'odeur, la proximité et I'aspect
- - sont cités par au moins 8 consommateurs sur 10.
e Ensuite la qualit, les prix et a variété des produits
Laqalteds produits proposés. [T ] 8% sont cités par plus de trois consommateurs sur
Les prix pratiqués _77% quatre.
R e |a secunte_, [ parkmg et 'absence d'additifs
dangereux viennent ensuite.
La sécurité des produits proposés _ 13%
Pas des additifs chimiques dangereux o
pour la santé _ 10%
Base : répondants. Critéres cités
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Criteres d’achat des produits alimentaires en vente directe

- > (Quand vous choisissez un magasin pour faire les
courses, quels sont vos criteres de choix ?

L'information disponible sur I'emballage

Le producteur respecte les conditions de travail

de son personnel 69%

69%

Le producteur respecte fenvironnement S

La disponibilité du produit 67%

e |es services offerts par le producteur; la présence
67% dun label, dun label, d’un certification
'information recue du vendeur; la possibilité
d’acheter des produits biologiques sont les criteres
jugés comme les moins importants par les
consommateurs mais recueille plus de 50% des
avis des consommateurs.

Le personnel (accueil, sympathie, compétence)

Favorise le commerce équitable ou un salaire

, R . 65%
décent a ces fournisseurs

Les produits ne contiennent pas des 0GM

o
(€]
I

['ambiance du point de vente

=)
=)
I

Les services offerts par le producteur

(&3]
S
R

La présence d'un label, d'une certification

o
N
3R

L'information regue du vendeur

<
3R

La possibilité d'acheter des produits biologiques

[
N
R

Base : Répondants. Criteres cités
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Paniers : composition et type de produits

> Intérét pour des paniers alimentaires

Adaptés a vos o
esains ] 42%
Produits locaux et de o
saison _ 386

= |aformule qui retient le plus grand intérét parmi les
Produits de saison [T ] 36% consommateurs consiste en un panier de produits
alimentaires adaptés aux besoins (choix du contenu,
Spéciauxmenus [ 27% de la quantité, du type de produits, etc., qui
convient aux besoins de votre ménage), surtout
Produits bio [T 27% parmi les familles (+2%) ou les groupes sociaux
moyens (42%).
Poorenterts - [N 25% = |es consommateurs de produits bio ou issus du
_ commerce équitable marquent un intérét supérieur
Panier (base) % . .
ver (s [T 17% pour les paniers bio (+10%).
Contenu identique -16%
Base:: répondants ( % Oui, certainement)
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Paniers : composition et type de produits

> Intérét pour des paniers alimentaires

Produits de base - 31%

Prodts pourpréare uteperteds - TR gy = |es consommateurs montrent un intérét pour des

e paniers contenant des produits de base, des
ingrédients pour tout ou une partie du repas, des
plats semi-prépares.

= |3 proposition d'inclure des plats tout prépares

Produits pour préparer un repas complet - 23%

Patssemipéparés | 20% n'augmente pas I'intérét.
= Sans doute, car la notion de « panier » rime, pour
Panier (base) 17% le consommateur, avec produits locaux, issus de
agriculture.

Plats préparés . 16%

Base:: répondants ( % Oui, certainement)
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Paniers : services additionnels

> Intérét pour des paniers alimentaires

Avec des recettes -26%
Avec liste de courses . 21%

= |g fait de proposer des recettes augmente
'intérét pour les consommateurs de 9% et une
liste de courses de 4%.

Panier (base) 17%

Base:: répondants ( % Oui, certainement)




Paniers : Lieu et mode de livraison

> Intérét pour des paniers alimentaires
Livrés a domicile -21%
Dépdt a proximité du
> 18% o el -
domicile [ = ['interét des differentes formules de livraison de
— 1o paniers de produits alimentaires varie selon les
A ase ° formules mais la livraison auprés d’un point fixe
- demeure essentielle pour augmenter I'attractivité
vigtchangent [ 14% comme le dépdt & proximité du domicile ou la
livraison a domicile.
Internet % : A
[z m |es autres formules recueillent un interet
moindre.
Liew de travail - [=112%
Dépdt +org récep -12%
Base:: répondants ( % Oui, certainement)
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Paniers : Frequence de distribution

> Intérét pour des paniers alimentaires

Chaque semaine -23%

= [afréquence de livraison hebdomadaire est celle

S 17% qui recueille le plus d'intérét (+69%) parmi les
formules proposées.
Trois fois par .137 = (ette fréquence de livraison rencontre un interét
S ’ nettement supérieur par rapport aux autres
propositions.

Tous les 15 jours .12%
Chaque jour .9%

Base:: répondants ( % Oui, certainement)

82



Paniers : Moment de livraison

> Intérét pour des paniers alimentaires

Le soir - 22%

= Une livraison en soirée est jugée comme la
meilleure période de livraison des paniers de
Panier (base) 17% produits alimentaires.

= |intérét augmente de 5%.
Au cours de la o
journée . 13%

Au matin . 12%

Base:: répondants ( % Oui, certainement)
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Paniers : Contraintes de souscription

> Intérét pour des paniers alimentaires

Abonné 3 mois o
i L] 7%

= |3 formule d'engagement sur la durée la plus

e 17% courte est celle qui recueille le plus d’adhésion
des consommateurs (+10%).
A — .11% = Plys d'un quart des c/onsommatgurs gst prét a
s'engager pour une durée d’au moins trois mois.

s I 6%

1 an minimum IG%

Base:: répondants ( % Oui, certainement)
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Paniers : Contenu

> Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des fruits et
légumes?

> Sous forme de produits bio ?

= Pres de 8 consommateurs sur 10 souhaitent
trouver des légumes dans leur panier. Les
consommateurs des petites localites wallonnes
sont méme 91% a le souhaiter.

= [gs consommateurs issus des communes rurales
et des villes sont 48% a souhaiter des fruits et
l6gumes bio, contre 24% des Bruxellois.

% 79%

m Non B Qui M Pas bio @ Bio

Base : Répondants |
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Paniers : Contenu

> Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des produits
dérivés de fruits et 6gumes (compotes, confitures, jus,
potage) 7

> Sous forme de Eroduits bio ?

= Un peu plus de 6 consommateurs sur 10
souhaitent retrouver des produits dérives dans
leur panier. Les Bruxellois sont 67 U a le
souhaiter et les moins de 30 ans 73%.

m Non B Qui M Pas bio @ Bio

Base : Répondants |




Paniers : Contenu

»  Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des
préparations a base de pomme de terre (purée, etc.) ?

> Sous forme de produits bio ?

= Un peu moins d'un consommateur sur deux
souhaite retrouver ce type de produit dans son
panier. Cependant les moins de 30 ans sont 6/%
ale souhaiter.

= [gs consommateurs issus des communes rurales
ne sont par contre que 37% a le désirer.

48%

m Non B Qui M Pashio @ Bio

Base : Répondants |
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Paniers : Contenu

> Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier de la viande
(differents morceaux imposgs)

> Sous forme de produits bio ?

= Seuls 4 consommateurs sur 10 souhaitent trouver
des morceaux imposés de viande dans leur
panier. Les moins de 30 ans sont 46% a e
souhaiter, les consommateurs des communes
rurales, trois sur dix.

m Non B Qui M Pas bio @ Bio

Base : Répondants |




Paniers : Contenu

> Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier de la viande
(morceaux prédécoupés au choix)

> Sous forme de produits bio ?

= Un peu moins d'un consommateur sur deux
souhaite trouver de la viande au choix dans son
panier.

= 59% des consommateurs provenant de villes et
6% de petites localites souhaitent trouver ce
produit dans leur panier contre 39% des
Bruxellois.

m Non B Qui M Pas bio @ Bio

Base : Répondants |
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Paniers : Contenu

»  Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des
préparations a base de viande

> Sous forme de produits bio ?

= Seul un consommateur sur trois souhaite des
preparations a base de viande dans son panier.

32%

m Non B Qui M Pas bio @ Bio

Base : Répondants |




Paniers : Contenu

Y

Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des oeufs
Sous forme de produits bio ?

Y

= Nettement plus de la moitié des consommateurs
souhaitent trouver des ogufs dans leur panier.

= |es consommateurs des petites localites
wallonnes sont encore plus nombreux a exprimer
ce souhait (74%) et notamment sous forme bio

1% 58%
(41%).

m Non B Qui M Pas Bio @ Bio

Base : Répondants |
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Paniers : Contenu

> Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des produits
laitiers (yaourt, lait, beurre,...)

> Sous forme de produits bio ?

= Pres de / consommateurs sur 10 souhaitent
retrouver des produits laitiers dans son panier. Ce
Souhait est plus prononcé chez les 30-39 ans
(7/8%) et chez les consommateurs des petites
localités wallonnes (78%).

m Non B Qui | Pas bio = Bio oui

Base : Répondants |
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Paniers : Contenu

»  Souhaiteriez-vous trouver dans votre panier des
patisseries, tartes, gaufres, crépes, pain

> Sous forme de produits bio ?

= |n consommateur sur deux souhaite retrouver
des patisseries, tartes, gaufres, crépes et pain
dans son panier.

= |esmoins de 30 ans sont 6 sur 10 a le souhaiter,
les Bruxellois 59% et les consommateurs des
communes rurales ne sont par contre plus que
36% ale desirer.

m Non B Qui M Pas bio @ Bio

Base : Répondants |
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Site internet : services additionnels

> (Consulteriez-vous un site qui . ..

Propose des offres

intéressantes et des
promotions chez les
producteurs locaux

43%

= (uatre consommateurs sur dix déclarent qu'ils
consulteraient certainement des sites intemet
relatifs aux offres, ou aux produits.

165 e = |2 moitié des moins de 30 ans (et parfois les
produits cultives ou . o .
fabriqués prés de moins de 40 ans) ainsi que les groupes sociaux

chez vous supérieurs  consulteraient les sites proposes
contre approximativement un tiers des 50-65 ans.

Permet de connaitre
tous les différents

42%

Informe des offres

disponibles pres de
votre domicile en 40%
fonction de vos golits

alimentaires

Base : repondants (Oui, certainement)

94



Conclusions

Notoriéte et intérét des circuits courts analysés

e e marché public et le magasin de proximité sont les formules les plus connues, la vente directe a la
ferme, la vente par Internet et la vente en tournée a domicile sont également connues par pres ou plus
d’un consommateur sur deux.

e e marché public, le magasin de proximité et la vente directe a la ferme sont les formules considerées
comme les plus intéressantes par un consommateur sur deux. La vente en tournée, le marché a la ferme,
la vente par Internet ou le panier collectif ne rencontrent plus qu'un intérét chez moins d'un
consommateur sur quatre. Les autres formules recueillent un intérét plus marginal.

Circuits courts et zones de chalandise

e |es distances parcourues en matiere de circuits courts demeurent limitées. De ce fait, les circuits courts
s'adressent, quasi exclusivement, a des consommateurs de proximité. En conséquence, pour qu'ils
connaissent un intérét suffisant, I'offre doit couvrir 'ensemble du territoire.
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Conclusions

Circuits courts et approche commerciale

e Parmi les criteres d'achats des produits alimentaires en vente directe, la fraicheur, le godt, I'odeur, la
proximité et I'aspect sont cités en premier. Ensuite la qualite, les prix et la variete des produits sont
nomings suivis de la sécurité, du parking et 'absence d’additifs dangereux. Ces criteres sont quasi
identiques aux criteres de choix des produits alimentaires vendus en grande surface.

e  (haque circuit connait un intérét particulier, selon les profils des consommateurs. Leur mise en place
s'adresse, a chaque fois, a des segments particuliers, intéressés par des produits adaptés sur des zones
de chalandise déterminées. Une approche commerciale spécifique mérite d’étre mise en place.

Paniers

e En matiere de panier collectif, les consommateurs recherchent un panier de produits alimentaires sur-
mesure adaptés a leurs besoins en matiere de choix de contenu, reprenant une liste de courses
(complementaires) ou des recettes, livrés a domicile ou dans un dépot dans un rayon de 1,6 Kms du
domicile, et ce, hebdomadairement, en soirée avec un abonnement de maximum 3 mois.




Conclusions

Site Internet (services additionnels)

o [offre Intenet s'adresse en priorite aux consommateurs les plus jeunes (surtout les moins de 30 ans,
voire de 40 ans) et les groupes sociaux supérieurs, méme si quatre consommateurs sur dix consulteraient
un site reprenant I'ensemble des offres des producteurs en circuit court et leur disponibilité.
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